“maib

Conform Regulamentului cu privire la dezvéluirea
de catre bancile din Republica Moldova
a informatiei aferente activitatilor lor

Informatii privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare pentru persoane fizice de catre BC ,,MAIB” S.A.

1. Documentele necesare pentru emiterea cardului

1. Actul de identitate
2. Cerere-Contract de deschidere si de emitere a cardului de plata

2. Termenul de eliberare a cardului

In regim normal — pana la 3 zile lucratoare in raza mun. Chisindu si pana la 5 zile lucratoare pentru unitatile regionale.

in regim de urgenta — Cardurile sunt eliberate de catre Agentia nr.3, Sucursala Miron Costin, intre orele 16:00-17:00.

Noté 1: Cardurile emise si autorizate pané la ora 12:00 se vor elibera in aceeasi zi lucratoare; cardurile emise dupéa ora 12:00 se vor elibera a
doua zi lucratoare, intre orele 16:00-17:00.

Nota 2: in cazul in care cardul emis urgent nu este ridicat in ziua emiterii, acesta poate fi ridicat in urmatoarea zi lucratoare, intre orele 09:00-
17:00.

Card digital - imediat

Card instant — imediat

Prin serviciul ,,Livrare card”: livrarea se efectueaza in maximum 3 zile lucratoare de la depunerea cererii, prin Nova Poshta Moldova, la data
si ora stabilitd de comun acord.

3. Perioada de valabilitate a cardului

4 ani pentru cardurile emise pana la 16 martie 2026;
6 ani pentru cardurile emise dupa 16 martie 2026.

4. Comisioanele aferente
serviciilor prestate

arii operatiunilor si

Pot fi vizulaizate in Registrul Tarifelor si comisioanelor pentru deservirea cardurilor de plata afisate pe pagina oficiala a bancii
https://www.maib.md/ro/tarife-carduri

5. Dobanda variabila la mijloacele detinute in cont

5.1.Dobanda la conturile bancare se calculeaza zilnic, in functie de tipul si conditiile contului detinut de Client. Calculul dobanzii se efectueaza in
baza soldului contului inregistrat pentru fiecare zi, respectiv la data de 01 a lunii, tinand cont de durata pastrérii mijloacelor banesti (in zile) si de
rata dobanzii stabilitd anual sau pentru o perioad& determinata, conform conditiilor Béncii. Ratele dobanzilor aplicabile conturilor bancare ale
persoanelor fizice sunt afisate in subunitatile Béncii si pe pagina web oficiala a Bancii (ww.maib.md).

5.2.Tn cazul in care, pe durata pastrarii mijloacelor banesti in cont, se efectueaza operatiuni de alimentare sau retragere, dobanda se
calculeazé separat pentru fiecare perioada, in functie de soldul efectiv al contului si de perioada realéd de pastrare a mijloacelor banesti.

carduri

2. Cerintele minime pentru eliberarea creditului

6. Cursul valutar aplicat la efectuarea operatiunilor cu

Tn cazul in care valuta Operatiunii difera de valuta Contului, Banca va debita/credita suma Operatiunii din Cont, convertitd dup cum urmeaza:
a) daca valuta Operatiunii este USD, EUR, MDL- echivalentul sumei Operatiunii, convertite la cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri,
stabilit de Banca la data efectuarii Operatiunii;
b) daca valuta Operatiunii este oricare alta valutd, decat cele indicate la pct. a. din prezentele Conditii Generale — echivalentul sumei
Operatiunii, convertit din valuta Operatiunii in USD, la cursul de schimb stabilit de Sistemele de plati Mastercard, VISA, American Express
si din USD in valuta Contului — la cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri stabilit de Banca la data efectuarii operatiunii.

a) rezident si cetatean al RM, cu domiciliu permanent in RM;
b) varsta min 20 ani (la momentul solicitérii) — 70 ani (la data rambursarii finale); pentru conditii speciale 23-ani (la momentul solicitarii) — 70 ani
(la data rambursarii finale);

c) sa fie o persoana cu capacitate deplina civila: aptitudinea acesteia de a dobandi si de a exercita drepturi civile si de a-si asuma si executa
personal obligatii corelative;

d) sa fie angajat(reflectat in surse disponibile bancii cu statut activ) in
campul muncii sau sa fie pensionar pe limita de varsta/vechime in munca
cu venit net, confirmat, de minim 4000 lei lunar obtinute pe teritoriul
RM,cu exceptia UATSN. Suplimentar la venitul de baza pot fi luate in
calcul si alte tipuri de venituri: venituri din darea in folosinta a imobilului
(chirie/arenda/locatiune) si venit lunar din cesiunea dreptului de
autor/royalty (redeventa);

e) experientd minima de munca la locul actual de munca pentru cel putin

ultimele 3 luni cu minim 1 incasare salariala, cu conditia inregistrarii
experientei totale neintrerupte de munca pentru cel putin ultimele 6 luni;

d) dispune de salariu net mediu lunar si/sau pensie pentru vechime in
muncé/pensie pentru limitd de varsta (venit lunar cumulat) de cel
putin 3000 lei;

e) dispune de experientd de munca de cel putin 6 luni la locul actual
de munca — pentru salariati, inclusiv angajatii bancii;

f) sa inregistreze venituri sub forma de pensie (pensionari pe limita de varsta/vechime in munca) pentru cel putin ultimele 6 luni.

itele e pentru ea creditului

a) Buletin de identitate;

b)Pentru detinatorii cardurilor salariale si de pensii in cadrul MAIB, precum si in cazul in care venitul se confirma prin accesarea de catre Banca
a bazei de date a SFS - fara prezentarea documentelor de confirmare a veniturilor. Banca are dreptul de a solicita documente justificative ale
veniturilor, pentru indeplinirea cerintelor de prudentialitate specifice activitatii bancare.

4. Moneda creditului

MDL

5. Suma creditului

3,000 /50,000

3,000 - 350,000

6. Durata contractului de credit

48 luni din care: primele 36 luni vor constitui Perioada activa de utilizare
a creditului (cu prelungire automatizata) si ultimele 12 luni vor constitui
Perioada pasiva de utilizare a creditului.

60 luni, cu posibilitate de prelungire automatizata: primele 24 luni va
constitui Perioada activa de utilizare a creditului si ultimele 36 luni va
constitui Perioada pasiva de utilizare a creditului;

Nu se solicita (exceptie Revolving Depunator, pentru care se

7. Forme de asigurare Nu se solicita perfecteaza gajul mijloacelor banesti).
8. Rata dobanzii achitata de client Sunt expuse in Informatie privind conditiile de acordare a creditelor pentru consumatori si pot fi vizualizate pe pagina web:

R Soldul zilnic efectiv al datoriei la credit la data de calcul inmultjt la rata anuala a dobanzii in vigoare la data de calcul si impartit la un an — 365
9. Formula de calcul a dobanzii

zile si impartit la 100

10. Modul de rambursare

Plati lunare egale, conform Planurilor de achitare la Comercianti.

La necesitate - micsorarea limitei/datoriei la credit pe parcursul 36
luni.

11. Penalitate pentru credit

Dobanda de intirziere la datoria restanta din prima zi de intarziere pina la
59 zi -14.6% anual (0.04/per zi).Dobanda de intarziere la datoria restanta
dupa depasirea a 60 zile de restanta - 14.6% anual (0.04/per zi).

1.Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima
zi a inregistrarii pana in ziua a 119-a inclusiv (pentru cardurile de
credit)-36%anual;

2.Rata dobanzii aplicata la sumele restante dupa depasirea a 120 de
zile de restanta (pentru cardurile de credit)-14.6% anual

12. Alte plati

Sunt expuse in Registrul Tarifelor si comisioanelor pentru deservirea carduri de plata si pot fi vizualizate pe pagina web

https://www.maib.md/ro/tarife-carduri

Carduri emise de alte banci

1. Eliberarea numerarului in MDL:

1,9%

1. Eliberarea numerarului in MDL/USD/EUR:

Carduri emise de alte bénci din RM

0%

Carduri emise de bancile din strainatate

2,5% + 30 MDL

2. Eliberarea numerarului in USD/EUR

Carduri emise de alte bénci din RM

0%

Carduri emise de bancile din strainatate

2,5% + 1.5 USD/EUR



https://www.maib.md/ro/persoane-fizice/tarife-si-conditii-generale/tarife-pentru-carduri-in-vigoare
https://www.maib.md/ro/persoane-fizice/tarife-si-conditii-generale/tarife-pentru-carduri-in-vigoare
https://www.maib.md/ro/tarife-carduri
https://www.maib.md/ro/tarife-carduri
https://www.maib.md/storage/publication/1014/Informatie privind conditiile de acordare a creditelor pentru consumatori 24.12.2025.signed.pdf

1. Acceptarea cardurilor bancare la puncte comerciale pentru POS terminale:

pentru cardurile VISA/Mastercard emise de maib 1.50%
pentru cardurile VISA/Mastercard emise de alte banci din 2.00%
Republica Moldova

pentru cardurile VISA/Mastercard emise de alte banci de 250
peste hotare !
pentru cardurile American Express emise peste hotare 3,5 %

comisionul minim lunar

(se aplica in cazul in care valoarea lunaré a comisioanelor
stipulate in pct. 1 este mai mica de comisionul minimum
lunar)

200 MDL / POS stationar / integrat
250 MDL / POS mobil

2. Acceptarea cardurilor bancare la punctele comerciale pentru POS terminale de tip incorparat (POS unattended):

pentru cardurile VISA/Mastercard emise de_maib 1.50%
pentru cardurile VISA/Mastercard emise de alte banci din 206
Republica Moldova

pentru cardurile VISA/Mastercard emise de alte banci de 2.50%
peste hotare

pentru cardurile American Express 3,5%

taxa de autorizare

1 MDL / per tranzactie

comision lunar pentru POS terminal incorporat / sau procurarea
POS terminalului incorporat de catre comerciant

costul bilatier al POS terminalului incorporat prin 6 / 9/ 12 rate (conform solicitérii comerciantului)

3. Acceptarea Liber Card la puncte comerciale:

Pentru achitare in 1 ratd 2.25
Pentru achitare in 2 rate 3.40
Pentru achitare in 3 rate 4.50
Pentru achitare in 4 rate 5.60
Pentru achitare in 5 rate 6.70
Pentru achitare in 6 rate 7.90
Pentru achitare in 7 rate 9.00
Pentru achitare in 8 rate 10.20
Pentru achitare in 9 rate 11.30
Pentru achitare in 10 rate 12.40
Pentru achitare in 11 rate 13.50
Pentru achitare in 12 rate 14.60
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